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بیش از پیش شده بر تجربه کارمندان  دیتاک کنند،یکارکنان خود با هم رقابت م نیبرتر و حفظ بهتر یجذب استعدادها یها براکه شرکت یدر عصر

 .کسب و کار دارد جیو نتا نگهداشت بر جذب استعداد، مشارکت، یقیعم ریتأث  EXدهد که یتجربه کارکنان نشان م ریاخ ی. آمارهااست

از شرکت ها به خاطر پرورش تجربه مثبت  یکیدهند.  ینقش مشابه ارائه م کی یرا برا یکسانیکه در آن دو شرکت حقوق  دیرا تصور کن ییویسنار

 ابرتر ر یاستعدادها کیکارکنان شناخته شده است. به نظر شما کدام  یتیو نارضا ادیز ییجابجا لیبه دل یگریکه د یکارمندان شهرت دارد، در حال

 یعنی حتما باید خوب باشد. .است "دیبا" کی نیات بلکه سینخوب  گزینه به عنوان یک گریکند؟ پاسخ روشن است: تجربه کارمند د یجذب م

 تیدرک وضع م،یده یادامه م یکار و زندگ نیروزافزون بر تعادل ب دی، و تاکدورکاریو از  یکار سنت طیمح یها بیفراز و نش یکه ما به بررس همانطور

 .شود یم یتجربه کارمند ضرور یفعل

 یکند، نگاه م یم تیرا هدا یکار امروز یرویدر مورد آنچه واقعاً ن ییها نشیدر تجربه کارمندان، چالش ها، فرصت ها و ب یفعل یمقاله به روندها نیا

 .کند

 خته ایم:پردادر این مقاله به موارد ذیل 

 تجربه کارکنان یفعل تیوضع ➢

 و حفظ استعداد جذبتجربه کارکنان بر  ریتأث ➢

 و تجربه کارمند یکار و زندگ نیب تعادل ➢

 در تجربه کارکنان شمولو  ،یبرابر تنوع، ➢

 دورکاری کارمند در تجربه ➢

 تجربه کارکنان یفعل تیوضع

 جینتا یکه بررس یمعن نیکارمندانش. به ا یرو ماًیمستق د؟یده یرا کجا قرار م یپزشک یگوش د،یکن یشرکت را بررس کیضربان قلب  دیبخواه اگر

 یمدل ها رییبازارها و تغ رییتغ با آنهاست. اتیدرک انتظارات، آرزوها و تجرب یبرا یعال روشیکارکنان در مورد احساس آنها در مورد کار،  ینظرسنج

قانع  یآنها با داده ها -از احساسات نامشهود هستند  شیب یزیچ راتییتغ نیشود. و ا یانداز م نیکار طن یرویدر ن قاًیعم راتییتغ نیکسب و کار، ا

 کنند: یم میشوند که چشم انداز تجربه امروز کارمندان را ترس یم یبانیپشت یکننده ا
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و  ستندین شغلشان ریدرگ( ٪59اکثر کارمندان جهان ) 1

شوند. )گالوپ،  یم جدا شانکار از فعال طور به ٪18

2023) 

ها با خطر کاهش سازمان کنند،یم یتفاوتیز کارمندان جهان احساس با یمیاز ن شیب نکهیتوجه به ا با

تعهد ندارند،  ایانداز شرکت احساس ارتباط که نسبت به چشم یارک یرویبالاتر و ن خروجنرخ  ،یوربهره

 مواجه هستند.

دلار  ونیلیتر 8.8 یاقتصاد جهان یمشارکت کم برا 2

 یجهان یالص داخلناخ دیدرصد از تول 9دارد و  نهیهز

 (2023دهد. )گالوپ،  یم لیرا تشک

 کیبه عنوان  نیدهد. ا ینشان م یکلان اقتصاد اسیرا در مق رفعالیکار غ یروین یمال یامدهایارقام پ نیا

کار  یرویکنند و ن یبه مشارکت کارکنان خوددار یتوجهیتا از ب کندیها عمل مسازمان یفراخوان برا

 را پرورش دهند یمولدتر و متعهدتر

کنند که سازمان آنها  یدرصد از کارمندان احساس م 49 3

کند.  یکه وعده داده بودند عمل نم یبه تجربه ا

(Kincentric ،2023) 

کارمندان منتظر  م،یهست ی کروناریپس از همه گ یعاد تیوضع کیکه ما در حال گذار به  همانطور

 نیها ااز سازمان یاریحال، بس نیها تجربه کرده اند. با ازمان  نیهستند که در ا یمراقبت، شفقت و ارتباط

 شانیهاکه سازمان کنندیدرصد از کارکنان احساس م 51که تنها  یبه طور کنند،یها را برآورده نمخواسته

 .کنندیرا ارائه م وعده داده شده یهاتجربه

 یم حیرا ترج محیط کار ترکیبی کارمنداندرصد از  67 4

کند.  یم بیرا با هم ترک یو حضوردور کاری  دهند که

 (2023 نده،ی)انجمن آ

امکان  نیکند و به متخصصان ا یرا برجسته م یکار یها طیدر مح یریبه انعطاف پذ لیتما تیاولو نیا

لذت  دور کاری استقلال بیشتر در حالت ی وحضور همکاری در حالت هر دو حالتدهد که از  یرا م

 .ببرند

از  تیمعتقدند که حما EXدرصد از متخصصان  84 5

 کسب وکار یاصل تیکارکنانشان اولو شغلی حاتیترج

 (2023است. )زندسک، 

 

بحث انعطاف پذیری با  تناسبشامل از اینکه سازمان بصورت دورکاری هست یا حضوری جدا  مورد نیا

حاصل  نانیخود را ارتقا دهند و اطم تالیجیابزار دها مهم است که سازمان یبرا نیهمچن. ز می باشدنی

از  پس .نیستبی تفاوت  نسبت به پشتیبانی از کارکنان در رابطه با دیجیتالی شدن کنند که ساختار آنها

 یبرا یمهم یامدهایکارکنان پ حاتیتجربه کارکنان، واضح است که رفاه و ترج یفعل تیوضع یبررس

آنها را روشن  تیو رضا یورآن بر بهره ریکار ما و تأث یرویاحساسات ن هانشیب نیوکارها دارد. اکسب

را  اتیتجرب نیا دوره ایمهم است که اثرات  اریبس یمتخصصان منابع انسان یبرا ،وجود  نی. با اکندیم

 .درک کنند

 

 تجربه کارکنان بر کسب و حفظ استعداد ریتأث

 یکار خود دست و پنجه نرم م یرویر حفظ ند دیجد یاست. همانطور که شرکت ها با چالش ها رییدر حال تغ زیو حفظ استعداد ن جذب ییایپو

 است: ی اینایگو از آمارها یتر به برخ قیدق ینگاه نجایشود. در ا یچالش ها واضح تر م نیتجربه کارکنان و ا نیکنند، ارتباط ب
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 (2022. )گالوپ، ر استدرصد کمت 59متعهد  یسازمان ها نرخ خروج در. 6

 

 

 (Zenefits ،2019حفظ کارمندان در واقع سخت تر از استخدام آنها است. ) درصد از شرکت ها 63.3 از نظر .7

 

 

 خود هستند. یبعد شغلبه طور فعال به دنبال  گرید ٪9داده اند و  رییتغ را خود شغل گذشته سال در کارکنان( ٪29) نفر 3نفر از هر  1 باً ی. تقر8

(OWL ،2022). 

 

 (2021 ،ینزیهستند. )مک متعهد یاز کارمندان با تجربه منف شتریبرابر ب 16دارند  یمثبت یدهند تجربه کارمند یکه گزارش م ی. کارمندان9

 

 

 (Lattice ،2023هستند. ) و دستمزد حقوق در موضوع تیدرصد از کارکنان خواهان شفاف 67. 10

 

 

سنجند.  ینقش در آنجا درخواست کنند، م کی یبرا نکهیشرکت را قبل از ا کیفرهنگ  ،یجهان یدیکل یدر بازارها افراددرصد از  77. 11

(s Mission & Culture Survey’Glassdoor ،2019) 

 

 یرا نشان م یکار طیمح کی جادیا تیامر اهم نیدارد که به سازمان خود وفادار بمانند. ا یشتریهستند، احتمال ب متعدکارمندان  یوقت

 کنند. یم زهیدهد که در آن کارکنان احساس ارتباط، ارزش و انگ

 

 .دهدینشان منیز در آن بمانند را  خواهندیکه آنها م یطیمح جادیجذب استعدادها، بلکه ااهمیت نه تنها  نگهداشت یهاچالش

 

 هستند. یگرید یتر در جاکامل یهانقش ایبهتر  یهابه دنبال فرصت از آنان یاریکه بسنشان دهنده این است  کارمندان بالای جابجایی

دهد و به نرخ  یم شیماندن در شرکت افزا یکارکنان را برا لیشود، بلکه م یم مشارکت شیتجربه مثبت کارمند نه تنها باعث افزا کی

 کند. یسازمان کمک م یعملکرد کل شیبهتر و به طور بالقوه افزا نگهداشت

 

به انصاف  لیهستند که نشان دهنده تمانظام جبران خدمات  تیاز تجربه کارکنان است. کارمندان به دنبال شفاف یضرور یبخش پاداش

 و ارتباط شفاف در مورد پرداخت است.

 

خود را کنار بگذارند. فرهنگ شرکت نه تنها اساساً تجربه کارکنان را شکل  یاصل یها تیتوانند ارزش ها و مامور ینم گریها د شرکت

 یبرا یسیمغناط دتوانیو مثبت م یفرهنگ قو کیکار است.  ندگانیجو یریگ میتصم یندهایدر فرآ یدهد، بلکه عامل مهم یم

 کند. دیتأک ریو فراگ کنندهتیحما طیمح کیو حفظ  جادیدر ا یگذارهیها به سرماسازمان ازیبرتر باشد و بر ن یاستعدادها
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 و تجربه کارمند یکار و زندگ نیتعادل ب

 تیمز کی گرید یکار و زندگ نیمهم شده است. تعادل ب اریدر چند سال گذشته بس یشخص یازهایو ن یحرفه ا یخواسته ها نیتعادل مناسب ب جادیا

آن  تیکه اهم میکن یچند آمار را بررس دییایگذارد. ب یم ریعملکرد و حفظ شغل تأث ،یشغل تیکننده است که بر رضا نییتع یبلکه عامل ست،یصرف ن

 دهد: یکار مدرن به ما نشان م طیرا در مح

 ،Qualtricsسازمان خود فراتر از آن عمل کنند. ) یبرا لندیدارند، ما یخوب یکار و زندگ نیکنند تعادل ب یکه احساس م یرصد از کارمنداند 63. 12

2023) 

 

 

 (Future Forum، 2023کنند. ) یمتوسط را تجربه م یفرسودگ سطح حداقل کارکناندرصد  59. 13

 

 

، sOwl Labاست. ) افتهی شیافزا یقابل توجه زانیبه م ای یاز کار آنها در سال گذشته تا حدود یسطح استرس ناش کارکناندرصد از  45 از نظر .14

2022). 

 

 

 (2023 کس،یبالقوه قرار دارند. )کوالتر یناکارآمد در معرض خطر فرسودگ یکار یندهایفرآ جهیکه در نت ندیگو یدرصد از کارمندان م 38. 15

 

 کنندیرا از جانب کارمندان خود تجربه م یشتریتعهد و تلاش ب کنند،یم جیرا درک کرده و ترو یکار و زندگ نیکه تعادل ب ییهاشرکت

 .شودیم یمنجر به بهبود عملکرد تجار تیکه در نها

 

 دارد. دیبه رفاه کارکنان تاک یدگیرس یکسب و کار برا ازیبوده است، که بر ن شیته رو به افزادر دو سال گذش یشغل یفرسودگ سطوح

 نیکاهش استرس، تضم یبرا ییهایاستراتژ یبه رفاه کارکنان و اجرا یدگیبه رس یفور ازیها نکه سازمان دهدینشان م شیافزا نیا

 دارند. دارتریتر و پاسالم یکار طیمح

 

 یاسترس و فرسودگ شیشوند که منجر به افزا یرا متحمل م نینظم و ناکارآمد هستند، کارکنان اغلب بار سنگ یب ندهایکه فرآ یهنگام

 کنند. جادیتر و کارآمدتر اروان یکار طیقرار دهند تا مح تیرا در اولو اتیعمل یسازساده دیها باشود. شرکت یبالقوه م
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 در تجربه کارکنان شمولو  یتنوع، برابر

 یوراحساسات کارکنان و بهره یآن برا یاز ارزش ذات دهند،یم صیکار متنوع را تشخ یرویملموس ن یایمزا یها در سطح جهانکه سازمان همانطور

 .شوندیآگاه م زین یکل

را  یهمکار ،پیش رانی می کندرا  یاست که نوآور کیضرورت استراتژ کیبلکه  ست،ین یاجتماع تیموضوع مسئول کیفقط  گرید DEIبه  تعهد

 و تجربه کارمند آورده شده است: DEIچند آمار در مورد ارتباط  نجایکند. در ا یم تیکند و حس تعلق را تقو یم تیتقو

 (Monster ، 2020کند. ) یم جیکه تنوع و شمول را ترو ترجیح میدهندرا  ییکارفرما یبرا کردن ساله کار 34تا  18درصد از افراد  80. 16

 

 

 

یک  استخدامآن ها در  ماتیتصم یبرا و  اضافه است تیمز کیشرکت به تنوع و شمول فراتر از  کی، تعهد Zو  Yنسل  تیاکثر یبرا

در  شمولتنوع و  یها به گنجاندن واقعسازمان ازیو ن یکار یهاطیمح ندهیآ یایها گوارزش نیآنها بر ا دیاست. تاک یدیکل گزینه

 است. خود یاصل یهایاستراتژ
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بالاتر از حد متوسط را  یکم سودآور یتیبا تنوع جنس ییاز شرکت ها شتریدرصد ب 25خود  ییاجرا یها میبالا در ت یتیبا تنوع جنس یی. شرکت ها71

 (.2020، ینزیتجربه کردند. )مک ک

 

 

شود.  یبه ادامه کار م لیمنجر به کاهش عملکرد و تماکه این امر  درصد از کارمندان معتقدند که واقعاً به محل کار خود تعلق ندارند، 25. 18

(BetterUp ،2021) 

 

 

 دورکاری تجربه کارمند در

کار از راه دور  یریپذو انعطاف یکه آزاد ی. در حاله استو تعامل کارکنان با سازمانشان شد یدر نحوه ارتباط، همکار رییتغ جادیباعث ا کاریدور

 به همراه دارد. زیرا ن میت، شمول و انسجام ارتباطات مرتبط با یهاانکار است، اما چالش رقابلیغ

 :کنید توجهآمار  نیبه ادور کاری  اتیدرک جزئ یبرا

 (Owl Labs  ،2022به آنها داده شود، خوشحال تر خواهند بود. ) یبیترک ایدرصد از کارمندان معتقدند که اگر امکان کار کاملاً از راه دور  86. 19

 

 

 تیفیبالقوه ک یو بهبودها یریپذها به انعطافاست. آن شتریبا درآمد بالاتر ب کردهلیافراد تحص انیدر مدور کاری  به لیتما نیکه ا نجاستیا جالب

 .رندیبپذ های دور کاری نهیگز یرا برا یحاضرند حقوق کمتر یکه برخ دهندیم تیآنقدر اهم یزندگ

 .(Owl Labs  ،2022کنند. ) یم یشتریب یاحساس بهره وردورکاری  در زماناز کارگران  %62. 20

 هادگاهیمتنوع د ییاجرا میت کیکند. نه تنها  یبرجسته م یشرکت یسطوح رهبر نیرا در بالاتر یتیملموس تنوع جنس یایداده ها مزا نیا

 .داردط ارتبا یعملکرد مالبهبود با  ماًیبلکه مستق ،دکنیرا ارائه م یمتنوع یکردهایو رو

 

تواند منجر به کاهش  یم یاحساسات نیچن. ر ندارندقرا در جایگاه مناسبیکنند که در سازمان خود  یکار احساس م یرویچهارم ن کی

 .بگذارد ریفرد تأث یشغل تیو رضا یتواند بر رفاه کل یکار، م جیبر نتا یرگذاریاز تأث شیامر ب نیشود. ا زهیو کمبود انگ یبهره ور

 

تواند به  یاست. کار از راه دور م یشغل تیو رضا یزندگ تیفیبر ک قیعم ریبلکه در مورد تأث - ستین یفقط در مورد راحت حیترج نیا

 پس انداز کمک کند. شیافزا یو حت هیمتعادل تر، بهبود روح یخانوادگ یزندگ کیبه  یابیدست
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 (.2023کنند. )بافر،  یدست و پنجه نرم م ییبا تنها دورکار کارکناندرصد از  23. 21

 

 

 

 

 یکار م مختلف مکانی و زمانیآنها در مناطق  تیاگر اکثر یهستند، حت در ارتباطکنند با همکاران خود  یاحساس م دورکاردرصد از کارگران  75. 22

 (2023کنند. )بافر، 

 

 

 

د درص 60ن مکالمات مرتبط با شغل بصورت حضوری فعالیت دارند میزاآن کارکان  که ییبا شرکت ها سهیدر مقا یبیترک یکار طیمح کیدر . 23

 (2023. )شبکه، ی افتدمکمتر اتفاق 

 

 

بدون توجه  میهر عضو ت نکهیاز ا نانیارتباطات باز و اطم لیروابط، تسه جادیا یها براسازمان رانهیشگیپ یهاتلاش تیبر اهم دورکاری ندهیفزا رواج

 کرده است. دیتاک کند،یو مشارکت م یاحساس ارزشمند کند،یاز کجا کار م نکهیبه ا

 

که استقلال  یزمان هایااز حرفه یاریکه بس دیگویبه ما م نیاست و همچنبودن در دور کاری  ریپذانعطافبالقوه  یایدهنده مزانشان نیا

 .کنندیم شرفتیخود را داشته باشند، پ یفضا یو راحت

 

است که بر سلامت روان،  یو حرفه ا یبلکه در مورد قطع ارتباط عاطف ست،ین یکیزیفاصله ف لیاز راه دور فقط به دل طیمح کیدر  انزوا

کارکنان  یرا برا ییو راه ها یمیمنظم، تعاملات ت بررسی های سازمان ها مهم است که یگذارد. برا یم ریتأث میت ییایو پو یشغل تیرضا

کنند که اغلب اوقات  یاعتراف مدور کار  درصد از کارمندان 33 ن،یکنند. علاوه بر ا قیخود تشو یها یو نگران اساتاحس انیب در جهت

 ترک ندارند. یبرا یلیدل رایمانند ز یدر خانه م

 

 یکارکنان و همراه با آن، تجربه کل تیبر رشد و رضا تواندیها وجود ندارد، که ماز سازمان یاریدر بس یمنظم توسعه شغل یهابحث

 بگذارد. ریکارکنان تأث

 

 یبرا ییهاراهنفر  3نفر  4 هر از نند،یرا شخصاً بب گریدر ساعات مختلف کار کنند و نتوانند همد اگرچه همکاران دورکار ممکن است

چقدر از هم  نکهیبدون توجه به ا هامیکه با ابزار و تلاش مناسب، ت دهدینشان م نیاند. اکرده دایحفظ ارتباط و حفظ روابط خوب پ

 محکم باشند. توانندیفاصله دارند، همچنان م
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 یدیکل نکات

که رفاه  ییهاشرکت است. یبرتر ضرور یجذب و حفظ استعدادها یدهد که تجربه مثبت کارمندان برا یتجربه کارمندان نشان م ریاخ یآمارها نیا

قابل  یبرترنیستند  کارمند محور خود که ینسبت به رقبا دهند،یقرار م تیرا در اولو یقو یو فرهنگ شرکت ریپذانعطاف یکار یهانهیکارکنان، گز

شرکت ها  ی. براردیگ یدر حال تحول شکل م حاتیو ترج ازهاین نیکسب و کارها به ا ییکار بر اساس نحوه پاسخگو ندهیآ خواهند داشت. یتوجه

 کنند. نیرا تضم یو سازمان یفرد تیکنند و موفق یگذار هیو تجربه کارکنان خود سرما هرفا یاست که به طور فعال بر رو یضرور
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